
 

บันทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ   โรงพยาบาลดงเจริญ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์     
ที่      พจ๐๐๓๒.๒๑๑.๑/5080                                   วันที่      31 สิงหาคม 2566         .                      
        

เรื่อง   สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5 (รอบ 12 เดือน 1 ตุลาคม    
          2565 – 31 สิงหาคม 2566)                    
 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลดงเจริญ 
 

  ตามที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลดงเจริญ ได้ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๖6 ตั้งแต่ (1 ตุลาคม 2565 – 31 สิงหาคม 2566) จากประชาชนทั่วไปและ
บุคคลากรด้านสาธารณสุขแล้วนั้น จึงขอสรุปผลการดำเนินงาน 

  ขอสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปีงบประมาณ ๒๕๖6 ตัง้แต่ (1 ตุลาคม 2565 – 31 
สิงหาคม 2566) พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามรายละเอียดที่แนบมานี ้
 

                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการต่อไป 

 

(.................................................) 

      นางสาวทพิมาศ  พูนหม ี

 

(.................................................) 

     นางสาวปัทมา  สายสุจรติ 

นายแพทย์เช่ียวชาญ รักษาการในตำแหน่ง 

    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลดงเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 



เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่พบ ไม่พบ จำแนกตามช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๕ ช่องทางดั้งนี้ ๑.หนังสือราชการ
ผ่านหน่วยงานราชการ ไม่พบ ๒.โทรศัพท ์ไม่พบ ๓.ไปรษณีย์ ไม่พบ ๔.มาด้วยตนเอง ไม่พบ ๕.เว็บไซต์ ไม่พบ 
 

๑.ตารางแสงเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำแนกตามช่องทางการร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖6 ตัง้แต่            
(1 ตุลาคม 2565 – 31 สงิหาคม 2566) 

ลำดับที่ ช่องทางการติดต่อ จำนวนการติดต่อ ร้อยละ 
๑ หนังสือราชการ ๐ ๐ 
๒ โทรศัพท ์ ๐ ๐ 
๓ ไปรษณีย ์ ๐ ๐ 
๔ มาด้วยตนเอง ๐ ๐ 
๕ เว็บไซต์ ๐ ๐ 

 
๒.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้อง/ร้องทุกข์ ปีงบประมาณ๒๕๖5 ตั้งแต ่ ปีงบประมาณ ๒๕๖6 ตัง้แต่      

(1 ตุลาคม 2565 – 31 สงิหาคม 2566) 
ลำดับที่ ช่องทางการติดต่อ จำนวนการติดต่อ ร้อยละ 

๑ ระบบบริการ ๐ ๐ 
๒ พฤติกรรมบริการ ๐ ๐ 
๓ การให้บริการทางการแพทย์ (ม.๔๑) ๐ ๐ 
๔ สิ่งแวดล้อม/อาคารสถานที ่ ๐ ๐ 
๕ อืน่ๆ ๐ ๐ 

 
๓.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้อง/ร้องทุกข์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างปีงบประมาณ๒๕๖5 ตั้งแต่

ปีงบประมาณ ๒๕๖6 ตัง้แต่ (1 ตุลาคม 2565 – 31 สงิหาคม 2566) 
ลำดับที่ ช่องทางการติดต่อ จำนวนการติดต่อ ร้อยละ 

๑ ราคากลาง ๐ ๐ 
๒ คุณลักษณะเฉพาะ ๐ ๐ 
๓ การประกวดผู้ชนะ ๐ ๐ 
๔ การตรวจรับพัสดุ ๐ ๐ 
๕ การเงิน ๐ ๐ 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลดงเจริญ 
ตามประกาศโรงพยาบาลดงเจริญ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖6 
แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลดงเจริญ (กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน)ประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
วัน/เดือน/ปี : 31 สิงหาคม 2566  
หัวข้อ : MOIT10 หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
ไตรมาสที่ 4 (สรุปผลการดำเนินงานฯ รอบ 12 เดือน) 

1. มีบันทึกข้อความ ที่ผู้บริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ตามข้อ (1) และข้อ (2) 
ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และมีการขออนุญาตนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

2. มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนตามข้อ (1) และข้อ (2) รอบ 12 เดือน ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข (แนบตามข้อ 1.) รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566-31 สิงหาคม 2566) 
ประกอบด้วย 
2.1 สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
2.2 สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     3. มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
........................................................................................................................................................................................... 
Link ภายนอก : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
               ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                              ผู้อนมุัติรับรอง 
 
 
               (นางสาวทิพมาศ  พูนหมี)                                       (นางสาวปัทมา สายสุจริต)                                    
    ตำแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติปฏิบัติงาน                           ตำแหน่ง รก.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลดงเจริญ                                
        วันที ่31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566                              วนัที ่31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 
                                                                                                  
                                                       
                                                  ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
                                                           
 
                                                      (นายปฐมพงศ์  จันทร์ขำ)                                    
                                       ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร ์                     
                                              วันที ่31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 


